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Vorwort und Impressum 
Diese Infobroschüre gibt einen Überblick über Ermäßigungen und Unterstützungen für 
SeniorInnen in Tirol in unterschiedlichen Lebensbereichen und informiert über Ange-
bote, die vielleicht in der neu dazu gewonnenen Freizeit interessant und leistbar sind. 
So zum Beispiel ermöglicht der Kulturpass einen kostenlosen Zugang zu Kulturange-
boten. 
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InfoEck der Generationen 
betrieben durch den Verein Generationen und Gesellschaft 

Bozner Platz 5, 6020 Innsbruck. 
Web: www.infoeck.at, E-Mail: info@infoeck.at 
Info-Hotline: 0800 800 508 
 
Die Auflistungen der Angebote erfolgen alphabetisch und haben trotz sorgfältiger Re-
cherche der InfoEck MitarbeiterInnen keinen Anspruch auf Vollständigkeit oder Ver-
fügbarkeit. 

 
Stand: Juli 2023 (vs) 
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1. Ausweise 
 
Pensionistenausweis 

 
SeniorInnenausweis der Stadt Innsbruck 

BürgerInnen mit Wohnsitz im Inland bekommen bei Eintritt in die Pension automa-
tisch einen Pensionistenausweis kostenlos zugeschickt. (Ausnahme: Versicherte 
der Kranken- und Unfallfürsorge). Grundsätzlich wird der Ausweis einmal versandt 
und hat eine unbefristete Laufzeit. Der Pensionistenausweis ist nicht übertragbar 
und nur in Verbindung mit einem amtlichen Lichtbildausweis gültig. Mit dem Aus-
weis können Ermäßigungen bei Eintritten, Fahrtkosten und dergleichen in An-
spruch genommen werden.  
 
Zuständige Stelle ist die jeweilige Pensionsversicherungsanstalt: 
 
BVAEB 
Versicherungsanstalt öffentlich Bediensteter, Eisenbahnen und Bergbau 
Landesstelle Tirol 
Meinhardstraße 1, 6020 Innsbruck 
Tel.: 050 / 405-28 700 
E-Mail: lst.tirol@bvaeb.at  
Web: www.bvaeb.at 
 
Pensionsversicherungsanstalt 
Landesstelle Tirol 
Ing.- Etzel-Straße 13, 6020 Innsbruck 
Tel.: 05 / 03 03 
E-Mail: pva-lst@pv.at 
Web: www.pv.at  
 
Sozialversicherungsanstalt der Selbstständigen 
Tirol 
Klara-Pölt-Weg 1, 6020 Innsbruck 
Tel.: 050 / 80 88 08 
Web: www.svs.at  

Den SeniorInnenausweis der Stadt Innsbruck gibt es kostenlos beim Bürgerser-
vice oder bei den Stadtteilbüros Igls und Vill. Für die Antragstellung wird ein Licht-
bildausweis oder Vorweis einer Ausgleichszulage benötigt. 
 
Voraussetzungen: 
□ 60 Jahre oder 
□ wenn dieses Alter noch nicht erreicht wurde und zur Pension eine Ausgleichs-

zulage bezogen wird 
□ Hauptwohnsitz in Innsbruck  

 
Vergünstigungen: 
□ öffentliche Verkehrsmittel (Ermäßigung nach Jahrgang)  
□ Bergbahnen (Ermäßigung nach Jahrgang)  

mailto:lst.tirol@bvaeb.at
https://www.bvaeb.at/cdscontent/?contentid=10007.852277&portal=bvaebbportal
mailto:pva-lst@pv.at
http://www.pv.at/
http://www.svs.at/
https://www.innsbruck.gv.at/page.cfm?vpath=buergerinnen--politik/buergerservice--buergerbueros/buergerservice
https://www.innsbruck.gv.at/page.cfm?vpath=buergerinnen--politik/buergerservice--buergerbueros/buergerservice
https://www.innsbruck.gv.at/page.cfm?vpath=buergerinnen--politik/buergerservice--buergerbueros/stadtteilbuero-igls-und-vill
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2. Öffentliche Verkehrsmittel 
 
ÖBB 

□ Städtische Hallen- und Freibäder (Ermäßigung nach Jahrgang)  
□ Stadtbibliothek (Ermäßigung auf das Jahresabo)  
□ Stadtarchiv/Stadtmuseum, Museum Goldenes Dachl  
 
Bürgerservice der Stadt Innsbruck 
Maria-Theresien-Straße 18, 6020 Innsbruck 
Tel.: 0512 / 53 60 81 48 
E-Mail: post.buergerservice@innsbruck.gv.at  
Web: www.innsbruck.gv.at  

Es gibt verschiedene Vorteilscards für SeniorInnen, die einen österreichweiten er-
mäßigten Tarif anbieten. 
  
Vorteilscard SeniorIn 
Voraussetzung: SeniorInnen ab 65 Jahren (ab 2022) 
Gültigkeit:  1 Jahr ab Ausstellungsdatum 
Kosten:  € 29,- pro Jahr 
  
Vorteilscard SeniorIn Frei 
Voraussetzung: SeniorInnen, die eine Ausgleichs- oder 
   Ergänzungszulage beziehen 
Gültigkeit:  1 Jahr ab Ausstellungsdatum 
Kosten:  kostenlos 
 
Vorteilscard 66 
Voraussetzung:   ohne Altersbegrenzung 
Gültigkeit:            1 Jahr ab Ausstellungsdatum 
Kosten:                 € 66,- pro Jahr – Nur online erhältlich. 
 
Information: 
Bei der Reise immer einen Lichtbildausweis mitnehmen. 
  
Antragstellung: 
Die ÖBB Vorteilscard ist erhältlich via ÖBB App, im ÖBB Ticketshop www.ti-
ckets.oebb.at, an den ÖBB Ticketschaltern und bei den ÖBB Reisebüros. 
 
Vorteile und Ermäßigungen: 
Tickets: 
□ -50% auf ÖBB Standard-Einzelticket online (ÖBB Ticketautomaten, ÖBB Ti-

cketshop, ÖBB App) 
□ -45% auf ÖBB Standard-Einzeltickets (ÖBB Ticketschaltern, ÖBB Reisebüros, 

ÖBB Kundenservice) 
□ -15% mit Railplus auf grenzüberschreitende Zugreisen in Europa 
□ Ermäßigung bei Privatbahnen 
  
 

mailto:post.buergerservice@innsbruck.gv.at
http://www.innsbruck.gv.at/
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VVT und IVB 

Urlaub: 
□ Buchungsermäßigung in den ÖBB Reisebüros sowie Sonderkonditionen bei 

ÖBB Rail Tours 
□ Rail&Fly: Zugfahrt zum Flughafen kann mit der Flugbuchung mitgebucht wer-

den. 
  
ÖBB KundInnenservice 
Postfach 75, 1020 Wien 
Hotline: 05 / 17 17 (6 - 21 Uhr für 7 Tage/Woche) 
Web: www.oebb.at  

Der öffentliche Nahverkehr in Tirol ist in Tarifzonen aufgeteilt. Der VVT bietet Ti-
ckets für Bus, Bahn und Tram im ganzen Land an. Zonen werden für die Berech-
nung von Einzeltickets verwendet. Jede Zone ist gleich viel wert, das Umsteigen in 
Innsbruck ist für alle VVT-Tickets kostenlos.  
 
Für SeniorInnen gibt es ermäßigte Einzel-Tickets und ermäßigte Jahres-Tickets für 
ganz Tirol. 
 
KlimaTicket Tirol SeniorIn 
□ Das Jahres-Ticket SeniorIn gilt für ganz Tirol inkl. Innsbruck (Kernzone), für alle 

Fahrten, die in Tirol beginnen und enden. 
□ Ab 65 Jahren: € 265,- (2022) 
□ Ab 75 Jahren: € 132,- 
□ Voraussetzung: Lichtbildausweis 
□ Gültigkeit: 1 Jahr (jeweils ab 1. des Monats) 
 
Antragstellung: 
□ Jahrestickets beantragen im VVT-Kundencenter, online unter tickets.vvt.at oder 

in der VVT-Tickets-App.  
 
Einzel-Ticket 
□ Frauen und Männer ab 65 Jahren fahren ermäßigt. 
□ Gültig für eine Fahrt in eine Richtung. 
□ Umsteigen auf andere Linien ist möglich. 
□ Erhältlich für alle Zonen. 
□ Für die Stadtverkehre Innsbruck, Schwaz und Kufstein gelten gesonderte Ta-

rife. 
□ Voraussetzung: Lichtbildausweis 
 
Tickets sind hier erhältlich: 
□ Ticketautomaten 
□ Bahnhöfe 
□ im Fahrzeug 
□ VVT- und IVB-KundInnencenter 
□ Online auf tickets.vvt.at oder in der Ticket-App 
 
 
 

http://www.oebb.at/
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3. Gesundheit  
 
Befreiung Rezeptgebühr, E-Card Entgelt, Selbstbehalte 

 

  

VVT/IVB KundInnencenter 
Sterzinger Straße 3, 6020 Innsbruck 
Tel.: 0512 / 56 16 16 
E-Mail: info@vvt.at  
Web: www.vvt.at  

Befreiung von: 
□ Rezeptgebühr 
□ E-Card-Entgelt 
□ Selbstbehalte von Sehbehelfen und anderen Heilbehelfen/Hilfsmitteln 

 
Ohne Antrag befreit sind: 
□ PensionsbezieherInnen mit Ausgleichs- oder Ergänzungszulage 
□ PatientInnen mit anzeigepflichtigen, übertragbaren Krankheiten (für die erfor-

derlichen Medikamente) 
□ BezieherInnen bestimmter Geldleistungen (z.B.: AsylwerberInnen, Zivildiener) 
 
Auf Antrag befreit sind: 
□ geringes Nettoeinkommen 
 
Antragstellung: 
Die Anträge gibt es unter www.gesundheitskasse.at.  
 
Österreichische Gesundheitskasse 
Klara-Pölt-Weg 2, 6020 Innsbruck 
Tel.: 0507 / 66-18 
E-Mail: office@oegk.at  
Web:  www.gesundheitskasse.at  

mailto:info@vvt.at
http://www.vvt.at/
http://www.gesundheitskasse.at/
mailto:office@oegk.at
http://www.gesundheitskasse.at/
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4. Leben 
 
Heizkostenzuschuss und Mietszinsbeihilfe  

 
Gebührenbefreiung GIS 

Heiz- und Wohnkostenzuschuss 
 
Amt der Tiroler Landesregierung 
Abteilung Soziales – Tiroler Hilfswerk 
Meraner Straße 5, 6020 Innsbruck 
Tel.: 0512 / 50 83 693  
E-Mail: tiroler.hilfswerk@tirol.gv.at  
Web: www.tirol.gv.at | Land Tirol 
         Suchbegriff: Wohnkostenzuschuss / 
   Heizkostenzuschuss 
 

□ Geringes Nettoeinkommen 
□ Antragsformulare 

Mietzinsbeihilfe 
 
Amt der Tiroler Landesregierung 
Eduard-Wallnöfer-Platz 3, 6020 Innsbruck 
Tel.: 0512 / 50 82 732 
E-Mail: wohnbaufoerderung@tirol.gv.at 
Web: www.tirol.gv.at | Land Tirol 
          Suchbegriff: Mietzinsbeihilfe 

□ Förderung des Landes und der 
Gemeinden 

□ Online-Formular auf der ange-
führten Website des Landes o-
der beim zuständigen Ge-
meinde- / Stadtamt 

□ Voraussetzungen, Fristen usw. 
siehe Website 

Ermäßigung: 
□ Befreiung von der Rundfunkgebühr 
□ Zuschussleistung zu dem Fernsprechentgelt 
□ Befreiung von der Ökostrompauschale 
 
Voraussetzung: 
Hauptwohnsitz Österreich und geringes Haushalts-Nettoeinkommen für  
BezieherInnen von: 
□ Leistungen nach pensionsrechtlichen Bestimmungen 
□ Pflegegeld 
□ Mindestsicherung 
□ Leistungen aus sonstigen öffentlichen Mitteln (soziale Hilfsbedürftigkeit) 
□ Gehörlose oder schwer hörbehinderte Personen 
□ arbeitslos 
 
Antragsformulare: 
Online auf www.gis.at/befreiung/antragsformulare 
Online-Befreiungsrechner unter www.gis.at/befreiungsrechner  
  
GIS Gebühren Info Service GmbH 
Postfach 1000, 1051 Wien 
Tel.: 0810 / 00 10 80 
E-Mail: kundenservice@gis.at  
Web: www.gis.at 

mailto:tiroler.hilfswerk@tirol.gv.at
https://www.tirol.gv.at/
mailto:wohnbaufoerderung@tirol.gv.at
https://www.tirol.gv.at/
http://www.gis.at/befreiung/antragsformulare
http://www.gis.at/befreiungsrechner
mailto:kundenservice@gis.at
http://www.gis.at/
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HELP mobile funk 

HELP GIS befreit 
Web: www.helpm.at 
 
Voraussetzung:  
Es besteht die Möglichkeit einen € 0,00 –Tarif zu beziehen, jedoch ist für die Nutzung 
dieses Tarifs eine positive GIS Fernsprechentgelt Befreiung nötig. 
  
Voraussetzungen für eine GIS Fernsprechentgelt Befreiung: 
Haushalts-Nettoeinkommensgrenzen darf folgende Beträge nicht überschreiten: 
□ 1 Person € 1.243,49 
□ 2 Personen € 1.961,75 
□ jede weitere Person € 191,87 
  

Hinweis: Vom oben angeführten Haushalts-Nettoeinkommen können Miete und Be-
triebskosten abgezogen werden. 
 
 
Antragsformulare:  
Online auf www.gis.at/befreien/antragsformulare/  
Online-Befreiungsrechner unter www.gis.at/befreiungsrechner   
 
 

 
Büchereien 

AK Bibliothek Tirol 
Maximilianstraße 7, 6010 Innsbruck 
Tel.: 0800 / 22 55 22-15 48 
E-Mail: ak-buecherei@ak-tirol.com  
Web: www.ak-tirol.com 
 
AK Tirol in den Bezirken: 
Imst: Rathausstraße 1, 6460 Imst 
Kitzbühel: Rennfeld 13, 6370 Kitzbühel 
Kufstein: Arkadenplatz 2, 6330 Kufstein 
Wörgl: Bahnhofplatz 6, 6300 Wörgl 
Landeck: Malserstraße 11, 6500 Landeck 
Osttirol / Lienz, Beda-Weber-Gasse 22, 
9900 Lienz 
Reutte: Mühler Straße 22, 6600 Reutte 

Schwaz: Münchner Straße 20, 6130 Schwaz 
Telfs: Moritzenstraße 1, 6410 Telfs 

Voraussetzungen: 
□ amtlicher Lichtbildausweis  
□ Registrierung bei der  

AK-Bibliothek 
 

□ Kostenlos 
□ Von Hörbüchern bis zu Sprach-

kursen: Die AK Digithek ist für 
alle da. 

 
 
 
 

Stadtbibliothek Innsbruck 
Amraser Straße 2, 6020 Innsbruck 
Tel.: 0512 / 53 60-57 00 
E-Mail: post.stadtbibliothek@innsbruck.gv.at  
Web: stadtbibliothek.innsbruck.gv.at    

Voraussetzung: 
□ SeniorInnen ab 60 Jahren 
□ Ermäßigter Jahresbeitrag 

https://helpm.at/home
http://www.gis.at/befreien/antragsformulare/
http://www.gis.at/befreiungsrechner
mailto:ak-buecherei@ak-tirol.com
http://www.ak-tirol.com/
mailto:post.stadtbibliothek@innsbruck.gv.at
https://stadtbibliothek.innsbruck.gv.at/de/home/1-0.html
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Kulturpass und Kulturangebote  

Universitäts- und Landesbibliothek Tirol - 
Hauptbibliothek 
Innrain 50 und 52 F, 6020 Innsbruck 
Tel.: 0512 / 507-24 10 
E-Mail: ulb-kundenservice@uibk.ac.at   
Web: www.uibk.ac.at/ulb  
  
 

Voraussetzung: 
□ amtlicher Lichtbildausweis 
□ Kostenlos 
  
Gilt für: 
□ Hauptbibliothek 
□ Bibliothekszentrum West 
□ Fachbibliothek Atrium 
□ Fakultätsbibliothek für Theolo-

gie 
□ SOWI-Bibliothek 
□ Bibliothek Haus der  

Musik 
□ Außenstelle Landeck 

Eine Übersicht über öffentliche Bibliotheken in Tirol gibt es auf der Website 
des Büchereiverbandes Österreichs unter: www.bvoe.at/oeffentliche_bibliothe-
ken/adressen 
  
BVÖ - Büchereiverband Österreichs 
Museumstraße 3/B/12, 1070 Wien 
Tel.: 01 / 40 69 722 
E-Mail: bvoe@bvoe.at 
Web: www.bvoe.at  

Kulturpass 
 
Menschen mit finanziellen Engpässen haben auch ein Recht auf Kunst & Kultur. 
Der Kulturpass macht es möglich. Dieser Ausweis erlaubt den freien Eintritt in zahl-
reiche kulturelle Einrichtungen, die sich der Aktion als Partner angeschlossen ha-
ben. 
 
□ Der Kulturpass gilt für 1 Erwachsenen. 
□ Er gilt 1 Jahr ab Ausstellungsdatum und kann bei Bedarf wieder beantragt wer-

den.  
□ Er ist nicht übertragbar und nur in Verbindung mit einem Lichtbildausweis gültig. 
□ Bei Vorstellungen/Veranstaltungen für Kinder unter 10 Jahren ist der Kulturpass 

in der Regel für 1 Erwachsenen und 1 Kind gültig. 
 
Aktuell gibt es diese Initiative in 7 Bundesländern - Wien, Steiermark, Burgenland, 
Oberösterreich, Salzburg, Tirol, Vorarlberg - sowie in Tulln, Mödling und dem west-
lichen Niederösterreich. 
 
Einen Kulturpass beantragen 
Der Kulturpass ist im InfoEck der Generationen Innsbruck und Imst erhältlich und 
kann dort direkt beantragt werden. Dafür sind ein Einkommensnachweis sowie ein 

mailto:ulb-kundenservice@uibk.ac.at
http://www.uibk.ac.at/ulb
http://www.bvoe.at/oeffentliche_bibliotheken/adressen
http://www.bvoe.at/oeffentliche_bibliotheken/adressen
mailto:bvoe@bvoe.at
http://www.bvoe.at/
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Lichtbildausweis vorzuweisen. Alle weiteren Ausgabestellen in Tirol sind auf 
www.unicummensch.org zu finden.  
 
InfoEck der Generationen Innsbruck 
Bozner Platz 5, 6020 Innsbruck 
Info-Hotline: 0800 800 508 
E-Mail: info@infoeck.at  
Web: www.infoeck.at  
 
InfoEck der Generationen Imst 
Johannesplatz 6-8 
6460 Imst 
E-Mail: oberland@infoeck.at 
Tel.: 05412 66 500 

Tiroler Landesmuseum 
Museumstraße 15, 6020 Innsbruck 
Tel.: 0512 / 59 489 
E-Mail: sekretariat@tiroler-landesmuseen.at 
Web: www.tiroler-landesmuseen.at  
 

SeniorInnen ab 60 Jahren erhalten 
einen ermäßigten Preis. Lichtbild-
ausweis vorweisen.  

 
□ Ferdinandeum 
□ Tiroler Volkskunstmuseum 
□ Hofkirche 
□ Zeughaus 
□ Tirol Panorama mit Kaiserjäger-

museum 

Tiroler Landestheater 
Rennweg 2, 6020 Innsbruck 
Tel.: 0512 / 52 074 
E-Mail: tiroler@landestheater.at 
Web: www.landestheater.at  
 

Ermäßigungen:  
□ Tiroler Symphonieorchester 
□ Haus der Musik  
□ Innsbrucker Festwochen der Al-

ten Musik 
□ Meister- & Kammerkonzerte 

Übersicht Museen in Tirol: www.tirol.gv.at/kunst-kultur/kulturportal/museumspor-
tal/museen-in-tirol/ 
 
Selbstständige Nachfrage, ob eine Ermäßigung möglich ist. 
 
Abteilung Kultur 
Michael-Gaismair-Straße 1, 6020 Innsbruck 
Tel.: 0512 / 50 83 752 
E-Mail: kultur@tirol.gv.at 
Web: www.tirol.gv.at  
          Suchbegriff: Kultur 

http://www.unicummensch.org/
mailto:info@infoeck.at
http://www.infoeck.at/
mailto:oberland@infoeck.at
mailto:sekretariat@tiroler-landesmuseen.at
http://www.tiroler-landesmuseen.at/
mailto:tiroler@landestheater.at
http://www.landestheater.at/
http://www.tirol.gv.at/kunst-kultur/kulturportal/museumsportal/museen-in-tirol/
http://www.tirol.gv.at/kunst-kultur/kulturportal/museumsportal/museen-in-tirol/
https://www.tirol.gv.at/kultur
mailto:kultur@tirol.gv.at
https://www.tirol.gv.at/kunst-kultur/abteilung-kultur/
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Hundesteuer Ermäßigung 

 
  

Übersicht Theater, Schauspiel und Unterhaltung: www.tirol.at/reisefuehrer/kul-
tur-leben/kulturgeschehen/theater.  
 
Selbstständige Nachfrage, ob eine Ermäßigung möglich ist. 
 
Tirol Info 
Maria-Theresien-Straße 55, 6020 Innsbruck 
Tel.: 0512 / 72 72-0 
E-Mail: info@tirol.at 
Web: www.tirol.at 

Voraussetzung: 
Ein Hund pro Haushalt und keine gemeinschaftliche Haltung (z.B.: gemeinsamer 
Haushalt mit einer zweiten Person mit mehr Einkommen) und eine der folgenden 
Bezüge: 
□ Ausgleichszulage 
□ Mindestsicherung 
□ Arbeitslosengeld 
□ Pensionsbevorschussung unterhalb der Höhe der Ausgleichszulagenrichtsätze 
  
Vorschreibung 
Maria-Theresien-Straße 18, 6020 Innsbruck 
Tel.: 0512 / 53 60-2211    
E-Mail: post.gemeindeabgaben@innsbruck.gv.at  
Web: www.innsbruck.gv.at  
          Suchbegriff: Hundesteueranmeldung 

http://www.tirol.at/reisefuehrer/kultur-leben/kulturgeschehen/theater
http://www.tirol.at/reisefuehrer/kultur-leben/kulturgeschehen/theater
tel:004351272720
mailto:info@tirol.at
http://www.tirol.at/
mailto:post.gemeindeabgaben@innsbruck.gv.at
https://www.innsbruck.gv.at/page.cfm?vpath=foerderungen--finanzen/steuern--gebuehren/hundesteuer1
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Oma+Opa Bonus (Familienpass) 

 

 

 
 
Hinweis INFOBROSCHÜRE FREIZEITANGEBOTE: Gerne möchten wir auf un-

sere eigene Infobroschüre „Freizeitangebote“ hinweisen. Die Broschüre steht zum 
Download auf www.infoeck.at zur Verfügung, kann telefonisch bestellt, oder im  

InfoEck der Generationen abgeholt werden. 

Durch den Vermerk „Oma+Opa Bonus“ können auch Großeltern mit Enkelkin-
dern die Ermäßigungen des Tiroler Familienpasses nutzen. Voraussetzung ist, 
dass bei einer/einem VorteilsgeberIn dieses Symbol angeführt ist. Es gibt eine in-
teraktive Landkarte der Vorteilsgeberinnen und Vorteilsgeber unter www.ti-
rol.gv.at/gesellschaft-soziales/generationen/familienpass/.  
 
InfoEck der Generationen 
Bozner Platz 5, 6020 Innsbruck 
Info-Hotline: 0800 800 508 
E-Mail: info@infoeck.at  
Web: www.infoeck.at/familieninfo/familienpass  

http://www.infoeck.at/
http://www.tirol.gv.at/gesellschaft-soziales/generationen/familienpass/
http://www.tirol.gv.at/gesellschaft-soziales/generationen/familienpass/
mailto:info@infoeck.at
http://www.infoeck.at/familieninfo/familienpass

