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Vorwort

Geschatzte Leserlnnen!

Sie halten den aktuellen Jahresbericht des Vereins
Generationen und Gesellschaft in Handen, der
lhnen einen Uberblick tiber die verschiedenen An-
gebote und Leistungen bietet, die im Auftrag des
Landes Tirol zur positiven Weiterentwicklung un-
serer Gesellschaft erbracht werden.

Im Jahr 2020 wurden die Familien- und Senio-
reninfo sowie das InfoEck, die Jugendinfo Tirol, un-
ter einem Dach zusammengefiihrt. Am Innsbru-
cker Bozner Platz steht nun mit dem InfoEck der
Generationen eine zentrale Anlaufstelle fur die Ti-
roler Familien, Seniorlnnen sowie Kinder und Ju-
gendlichen zur Verfiigung. Das InfoEck-Team hilft
bei den verschiedensten Themen weiter, die Alt

und Jung bewegen - von Fragen zu Familienforde-
rungen oder Kinderbetreuung, zum Jugendschutz
oder dem generationentbergreifenden Thema der
sicheren Nutzung von Internet, Smartphone und
Social Media bis hin zu Tipps fir das gesunde Al-
tern. Der Verein ist zudem die Koordinationsstelle
fur das Projekt Computerias Tirol.

Das Beratungsangebot blieb auch in Zeiten der
Corona-Pandemie stets aufrecht, sei es durch den
Ausbau der bereits bestehenden online Angebote,
mittels telefonischer Beratung und Information o-
der durch die Einhaltung entsprechender Sicher-
heits- und Hygienevorgaben vor Ort.

Personelle Neuerungen gab es 2020 im Vorstand
des Vereins mit dem neuen Team rund um Ob-
mann Christian Spiegl sowie mit der Ausschrei-
bung und Besetzung der Geschaftsfiihrung mit Pa-
rampreet Christopher Bindra. Die beiden ,Neuzu-
gange" freuen sich, in den kommenden Jahren vol-
ler Tatendrang mit ihrem Team fur die Tirolerlnnen
zu arbeiten.

Ich wiinsche lhnen eine spannende Lektlre und
freue mich, wenn Sie das vielfdltige Unterstit-
zungsangebot nutzen und - sobald dies wieder
moglich ist — auch die ein oder andere Veranstal-
tung im Rahmen der Arbeit des Vereins besuchen.

lhre
Patrizia Zoller-Frischauf
Familien- und Jugendlandesratin



Vorwort

Liebe LeserInnen!

Der vorliegende, sehr kurzgefasste Jahresbericht
bietet einen Ruckblick in die weitreichenden Tatig-
keiten des Vereins Generationen und Gesellschaft
im vergangenen Jahr. Leider war es aufgrund der
Pandemie nicht moglich unser breites Angebot
(bspw. diverse Ausfahrten des Infomobils, Work-
shops in Schulen, Veranstaltungen usw.) wie ge-
wohnt in gleichbleibender Haufigkeit aufrecht zu
erhalten. Nichtsdestotrotz haben wir uns bemiht,
uns ehestmoglich mit den neuen Rahmenbedin-
gungen zu arrangieren und unser digitales/telefo-
nisches Angebot auszubauen.

Doch nicht nur coronabedingt war das vergangene
Jahr fr uns sehr herausfordernd: Einerseits haben
wir mit der Zusammenfthrung der Familien- und
Seniorlnneninfo und des InfoEck - Jugendinfo Tirol
zum nunmehrigen InfoEck der Generationen - zu

finden im Zentrum Innsbrucks, direkt am Bozner
Platz 5 - ein europaweit einzigartiges, generatio-
nenitbergreifendes (Mammut-)Projekt begonnen.
Andererseits sind wir durch einige personelle Um-
strukturierungen und Veranderungen und auf-
grund des unermdidlichen Einsatzes unserer Mitar-
beiterinnen Uber unser Leistungslimit hinausge-
wachsen. Gerne mochte ich mich an dieser Stelle
bei allen Mitarbeiterinnen fir lhre Tatigkeiten be-
danken!

Trotz der vielen Hurden, haben wir dennoch ver-
sucht den in Tirol lebenden Menschen, natdrlich
stets unter Einhaltung aller gesetzlichen Vorgaben
und Richtlinien, mit wichtigen Informationen aus
den unterschiedlichsten Themengebieten zur Ver-
flgung zu stehen - entweder (so es zu dieser Zeit
erlaubt war) personlich, oder (im GroRteil des Jah-
res) virtuell bzw. telefonisch.

Obwohl mein personliches Wirken im Verein - ich
zeichne mich erst seit Marz 2021 verantwortlich -
sich erst im kommenden Jahresbericht abzeichnen
wird, mochte ich Sie dennoch recht herzlich zur
Lektire dieser Ruckschau einladen!

lhr
Parampreet Christopher Bindra, PhD
Geschaftsfiihrer

P.S.: Wir wirden uns sehr freuen, wenn Sie uns -
so es die geltenden Rahmenbedingungen ermdg-
lichen - personlich oder digital besuchen. Unsere
Offnungszeiten und Kontaktdetails finden Sie auf
Seite 6.
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Unsere Einrichtungen im Uberblick

InfoEck der Generationen

Jugendinfo — Familieninfo — Seniorlnneninfo

Bozner Platz 5, 6020 Innsbruck
Mo bis Do von 10 bis 17 Uhr
Fr von 10 bis 14 Uhr

Tel.: 0800 800 508
E-Mail: info@infoeck.at

Bis Oktober 2020

InfoEck - Jugendinfo Tirol
Kaiser-Josef-StralRe 1, 6020 Innsbruck
Familien- und Seniorinneninfo Tirol
Bozner Platz 5, 6020 Innsbruck

InfoEck - Jugendinfo Worgl

Verein komm!unity

Christian-Plattner-Stral3e 8, 6300 Worgl|
Di und Do von 13 bis 17 Uhr

Tel.: 05322 78 26-251
E-Mail: woergl@infoeck.at

Computerias Tirol

Koordinierungsstelle fiir die regionalen
Computerias

Kaiser-Josef-StralRe 1, 6020 Innsbruck

Tel.: 0699 15 08 35 10
E-Mail: computerias@infoeck.at

InfoEck - Jugendinfo Imst

Johannesplatz 6-8, 6460 Imst
Mo und Di von 13 bis 17 Uhr

Tel.: 05412 66 500
E-Mail: oberland@infoeck.at

Infomobil Tirol
fur Jugendliche, Familien
und Seniorlnnen

Kaiser-Josef-StrafRe 1, 6020 Innsbruck

Tel.: 0699 15 08 35 11
E-Mail: infomobil@infoeck.at

Regionalstelle Tirol

fur EU-Jugendprogramme

Erasmus+: Jugend in Aktion und
Européisches Solidaritatskorps (ESK)

Kaiser-Josef-StraRe 1, 6020 Innsbruck
Termine auf Anfrage

Tel.: 0699 15 08 35 13
E-Mail: regionalstelle@infoeck.at



Unsere Statistik im Uberblick

3.287 Anfragen an die Jugendinfo
451.876 Klicks auf

Art der Koqta!(taufnahme www.infoeck.at
51,0% personlich

28,9% schriftlich

20,1% telefonisch 21.914

Downloads von Broschiiren

und Infoblattern

Zielgruppe
Jugendliche <15 ). (2,6%)

[ Jugendliche >=15 ). <=18 ). (15,2%) 77 Instagram Posts

Junge Erwachsene >18). <=30J. (25,0%) 1.468 Follower
Andere Erwachsene >30 ). (4,6%) .
Erziehungsberechtigte/Familien (12,6%) 167 Facebook Beltrage

O Multiplikatorinnen (40%) 1.728 Abonnentinnen

8 Newsletter
' 4.747 Abonnentinnen

Internationales 21,5%

Themenbereiche

Leben 18,0%
Arbeit 15,7%
Bildung 11,5%
Freizeit 8,0%
Services 2,5%
Sonstiges* 22,8%

* unter den Themenbereich Sonstiges fallen zum Beispiel das Broschirenservice, allgemeine Anfragen zum Angebot der Jugendinfo oder
Vernetzungstatigkeiten.

AuRenauftritte

8 Infostinde

17 Workshops - 282 Jugendliche erreicht
10 Mal - mei-internet

4 Mal - Jugendschutz

2 Mal - Lost in Information

1 Mal - Ab ins Ausland



2.128 Anfragen an die Familien- und Seniorlnneninfo

Art der Kontaktaufnahme
38,8% telefonisch

35,4% personlich

25,8% schriftlich

Zielgruppe
Familien (78,0%)
Seniorlnnen (22,0%)

Themenbereiche

EuregioFamilyPass
Seniorlnneninfo

Familienleben

Seniorlnnen-Freizeit 5,9%
Forderungen 4.1%
Mutter-Eltern-Beratung 1,8%
Kinderbetreuung 1,5%

Familienfreizeit 1,2%

14.018 Klicks auf
www.familien-senioreninfo.at

744
Downloads von
Infobroschiiren

26 Facebook Beitrage

309 Abonnentinnen

33,8%
26,3%
25,5%



> 900 Anfragen an das Infomobil

3 Einsdtze

O Tag der Lehre, Messe Innsbruck am 23.01.2020

O Hall aktiv, Salzlager Hall am 01.02.2020

O Kongress Gesunde Schule, Congress Innsbruck
am 19. und 20.02.2020

Zielgruppe
Jugend (93,1%)
Familien und Seniorlnnen (6,9%)

Themenbereiche

868 Klicks auf
www.infoeck.at/infomobil

8 Facebook Beitrige

315 Abonnentinnen

Die haufigsten Anfragen gab es zu den Themen Jugendschutz und EuregioFamilyPass.

91 Online Treffen der Computerias
1.360 Teilnehmerlnnen
128 Stunden Unterricht

20 Veranstaltungen fiir Trainerlnnen
365 Teilnehmerlnnen bei 7 Netzwerktreffen,
5 Webinaren und 8 Workshops

1 Computeria Neueroffnung
in Rietz (Bezirk Imst)

5.450 Klicks auf
www.computerias-tirol.at

23 Newsletter

20 Facebook Beitrage

168 Abonnentinnen



2.384 Anfragen an die Regionalstelle Tirol fiir EU-Jugendprogramme
Erasmus+: Jugend in Aktion und Europdisches Solidaritatskorps (ESK)

Art der Kontaktaufnahme
71,6% schriftlich

22,7% telefonisch

5,7% personlich

Zielgruppe
Jugendliche >=15J. <=18. (1,2%)
Jugendliche >18 J. <=30. (39,8%)

] Andere Erwachsene >30J. (2,1%)
Erziehungsberechtigte/Familien (0,9%)

[0 Multiplikatorlnnen (56%) \

Themenbereiche

Erasmus+: Jugend in Aktion

E+ Allgemeine Infos

Jugendbegegnungen 11,4%
Mobilitdt Jugendarbeiterlnnen 8,4%
Europdischer Freiwilligendienst 51%
Strateg. Partnerschaften 5,0%

Strukturierter Dialog 2,1%

Capacity Building 0,9%

Europdisches Solidaritatskorps (ESK)
Freiwilligendienst
ESK Allgemeine Infos
Solidaritatsprojekte 3,1%

Jobs & Praktika 1,6%

26.030 Klicks auf
www.infoeck.at
Bereich Regionalstelle

>2.500
Downloads von Infoblattern

28 Instagram Posts
1.468 Follower

25 Facebook Beitrage
1.728 Abonnentlnnen

4 Newsletter

1.412 Abonnentinnen

67,1%

69,5%

25,8%
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InfoEck - Jugendinfo Tirol
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Corona als Chance

2020 hat uns gelehrt, neue Wege zu gehen und
Altbewdhrtes neu zu denken - sowohl in der Ar-
beitswelt, als auch in der Angebotsgestaltung fur
unsere Zielgruppe. In Zeiten des Lockdowns wur-
den die Arbeitsplatze grof3teils nach Hause verla-
gert. Trotz Corona waren wir durchgehend, ob im
Homeoffice oder im Buro, fiir unsere Zielgruppe te-
lefonisch, per E-Mail und Uber soziale Netzwerke
erreichbar. Sobald die Moglichkeit bestand, haben
wir unser Infolokal auch fur persénliche Gesprache
- unter Einhaltung aller Schutzmalnahmen - ge-
offnet. Das Bedurfnis der Zielgruppe nach geprif-
ten, verldsslichen Informationen zu all ihren Fragen
hat sich im letzten Jahr noch verstarkt, somit haben
wir unsere aufbereiteten Informationen unter der
Herausforderung Corona neu recherchiert und den
jungen Menschen zur Verfligung gestellt. Beson-
ders gefragt waren Themen wie zum Beispiel Feri-
aljob oder Praktikumssuche, (digitale) Freizeitan-
gebote, Hilfe und Anlaufstellen bei psychischen
Problemen, freiwilliges Engagement in der Nach-
barschaftshilfe, finanzielle Unterstiitzung und Aus-
landsaufenthalte trotz Reisebeschrankungen.

Starke Kommunikation

2020 erfolgte die Informationsvermittlung im Ver-
gleich zu den Vorjahren verstdrkt online, telefo-
nisch oder per E-Mail. Vor allem wurde der Schwer-
punkt auf das Onlineangebot (Website und soziale
Netzwerke) gesetzt und die Informationsvermitt-
lung zunehmend digitalisiert. Kompetenzen im Be-
reich jugendgerechte Vermittlung von Infos in di-
gitalen Formaten haben wir uns vermehrt angeeig-
net und uns intensiv damit auseinandergesetzt. In-
formationsgesprache als auch Beratungen (wie
zum Beispiel bei EureProjekte) wurden erstmals
Uber digitale Formate durchgefiihrt.

Dabei war es uns besonders wichtig, dass wir auch
fureinander da sind und aufeinander schauen -
damit wir gemeinsam diese Krise und Herausfor-
derung meistern. Das Jahr 2020 war somit ein Jahr
der starken Kommunikation - sowohl nach innen
als auch nach auRen.

Zeit der groBen Veranderung im Verein

2020 war geprdgt durch die Zusammenfiihrung
der beiden Infostellen Jugendinfo Innsbruck und
Familien- und Seniorlnneninfo in Innsbruck im Ok-
tober. Diese Verdnderung benétigte viele Ressour-
cen der Mitarbeiterlnnen aus der Jugendinfo und
nahm einen Grol3teil der Arbeitszeit ein. Gemein-
sam wird nun am Bozner Platz 5 unter einem Dach
als InfoEck der Generationen gearbeitet und mit
Motivation und Elan auch in die Zukunft gedacht.




InfoEck - Jugendinfo Imst

Das InfoEck - Jugendinfo Imst informiert Jugendli-
che und junge Erwachsene in den Bezirken Imst,
Landeck & Reutte und setzt auf regionale Koope-
rationen mit Jugendzentren und anderen Einrich-
tungen im Einzugsgebiet.

Workshops und AuBenauftritte

Im letzten Jahr konnten Corona bedingt lediglich
funf Workshops durchgefiihrt werden. Vier davon
zum Thema mei-internet und einer zum Thema
Lost in Information. Dabei konnten insgesamt 110
Personen erreicht werden.

Sozialtreffen

Imst

Sozialvernetzungstreffen Imst

Ebenfalls konnte letztes Jahr im Februar 2020 ein-
mal das Sozialvernetzungstreffen Imst durchge-
fuhrt werden. Es stellten sich wieder zwei Einrich-
tungen vor (Jugendwohnstart Imst und AST12
GmbH - Ambulante Familienbegleitung) und wir
nutzten die Gelegenheit um uns auszutauschen.
Insgesamt nahmen 32 Organisationen aus dem So-
zial- und Bildungsbereich aus dem Bezirk Imst am
letzten Treffen im Februar teil. Das Sozialvernet-
zungstreffen erfreut sich grofler Beliebtheit und
versteht sich als Plattform um sich vorzustellen
und auf Neuigkeiten aufmerksam zu machen, wie
beispielsweise Personalwechsel oder das Vorstel-
len neuer Einrichtungen. Das Treffen dauert zwi-
schen ein und zwei Stunden und ermoglicht es den
Beteiligten sich gegenseitig kennenzulernen.

Kooperation Lebenshilfe Imst

Auch letztes Jahr konnte wieder eine Kooperation
mit der Lebenshilfe Imst eingegangen werden. Die
Klientinnen und Klienten bastelten schéne Deko-
rationsartikel wie Vogelhduschen oder Insektenho-
tels. Die Lebenshilfe stellt diese Artikel in den
Raumlichkeiten des InfoEcks Imst aus und diese
konnen kauflich erworben werden. Auch im Jahr
2021 ist eine Verldangerung der Kooperation ge-
plant.

#JEM Reutte

als Beispiel fiir regionale Kooperation

Im Zuge des Audits familien- und kinderfreundli-
che Gemeinde war es der Marktgemeinde Reutte
ein wichtiges Anliegen, Jugendlichen und jungen
Erwachsenen eine Stimme zu geben. Vor diesem
Hintergrund konzipierte das InfoEck Imst in Zu-
sammenarbeit mit der Mobilen Jugendarbeit
Reutte und dem Jugendzentrum Smile das Partizi-
pationsprojekt #/EM Reutte — Jugend Entscheidet
Mit. Bei zwei Veranstaltungen im Oktober und No-
vember, konnten die Jugendlichen ihre Winsche
und Ideen einbringen und diese dann nach Wich-
tigkeit reihen. Direkt im Anschluss an die zweite
Veranstaltung sollte eine Gemeinderatssitzung
stattfinden, die sich mit den Vorschldgen der Ju-
gendlichen beschaftigt. Aufgrund der Covid-19 Si-
tuation wurde die zweite Veranstaltung in einem
Online-Format umgesetzt. Die Ergebnisse von
#)EM Reutte wurden in das Audit aufgenommen
und werden von der Gemeinde und den Jugend-
einrichtungen in Reutte umgesetzt. Insgesamt
konnten so 276 Jugendliche erreicht werden.
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Familien- und Seniorlnneninfo

Das Berichtsjahr 2020 war ein Ausnahmejahr und
Covid-19 stellte den Infoalltag und das Miteinander
von heute auf morgen auf den Kopf — Homeoffice,
keine personlichen Beratungsgesprache und keine
Passantinnen, die im Vorbeigehen das InfoEck be-
suchten. Zudem stand 2020 die Zusammenlegung
der beiden Infostellen (Jugendinfo und Familien-
und Seniorlnneninfo) im Zentrum unserer Arbeit.
Das Ziel der Zusammenfihrung: Gemeinsam stdr-
ker prasent sein, vorhandene Synergien nutzen
und Jugendliche, Familien und Seniorlnnen besser
unterstitzen.

InfoEck der Generationen

Die neu ins Leben gerufene Informationsstelle In-
foEck der Generationen wurde planmaRig im Ok-
tober am Standort Bozner Platz 5 eroffnet. Die Ju-
gendinfo Tirol und die Familien- und Seniorin-
neninfo Tirol sind seitdem unter einem Dach ver-
eint und bieten ein dementsprechend breites
Spektrum an Informationen.

InfoEck Hotline: 0800 800 508

Fir Anfragen wurde am haufigsten die kostenlose
InfoEck Hotline in Anspruch genommen.

Die meisten Anfragen wurden zum Tiroler Fami-
lienpass gestellt. Die Kommmunikation mit Familien,
die einen Familienpass besitzen, erfolgt tber das
InfoEck der Generationen, das im Auftrag des Lan-
des mit der zentralen Info-Hotline fur Fragen zum
Familienpass zur Verflgung steht. Stark nachge-
fragt waren zudem Hilfsangebote im Bereich der
finanziellen Unterstltzung, wie beim Tiroler Digi-
Scheck, der Covid-Arbeitnehmerlnnenfonds, dem
Kindergeldplus oder der Schulstarthilfe.

Facebook & Website

Unser Facebook Auftritt und die Website riickten
2020 ins Zentrum der Informationsvermittiung
und entwickelten sich zu wichtigen Kommunikati-
onskandlen. Das InfoEck hat umgehend auf die Si-
tuation reagiert und binnen kirzester Zeit das In-
formationsangebot erweitert, um Familien und Se-
niorlnnen in Zeiten von Corona gezielt zu unter-
stlitzen. Dazu zdhlten unter anderem Informatio-
nen zu Mediennutzung, Coronavirus Telefonhot-
lines, Beratungs- und Servicestellen fiir Seniorln-
nen, psychosoziale und soziale Hilfsangebote,
Schule und Bildung oder finanzielle Unterstiitzung,
um nur einige Themen zu nennen.




Infomobil Tirol fiir Jugendliche, Familien
und Seniorlnnen

Das Infomobil Tirol fur Jugendliche, Familien, Seni-
orlnnen, wurde Anfang 2019 konzipiert. Bereits im
ersten Jahr seines Bestehens bereicherte es 16 klei-
nere wie grélere Veranstaltungen und bot als Be-
gegnungsort der Generationen ein kompetentes
Beratungsangebot mit Infomaterialien und per-
sonlichen Gesprachen, ergdnzt durch zahlreiche
Verweil-, Unterhaltungs- und Spielmoglichkeiten.

Durch den Ausbruch der Corona-Pandemie muss-
ten hingegen 2020 rund 20 Einsatze tirolweit ab-
gesagt werden. Auch die urspriinglich angedachte
Fortfihrung der Aktion ,1 Tag, 1 Tal” im Ober-, Un-
terland und in Osttirol fiel der neuen Situation zum
Opfer.




Computerias Tirol

Das Netzwerk Computerias Tirol ist mit knapp
50 Standorten und iber 300 ehrenamtlichen
Anleiterlnnen eines der grof3ten Freiwilligenpro-
jekte in Tirol. In Zeiten der Pandemie war aller-
orts Kreativitat gefragt.

Als Weiterbildungsprojekt fur dltere Menschen
wird in den Computerias digitales Wissen vermit-
telt, um den wachsenden Anforderungen unseres
zunehmend durchdigitalisierten Alltags zu begeg-
nen. Das geschieht ehrenamtlich und mit grof3em
Engagement. Auf Basis gegenseitiger Selbsthilfe
und mit Unterstltzung von Schilerinnen und Stu-
dierenden kann so an knapp 50 Standorten in Tirol
der Umgang mit Smartphone, Tablet oder Compu-
ter erlernt werden. Dabei sind Computerias nicht
nur Lernorte, sondern soziale Treffpunkte, an de-
nen man plaudern, Kaffee trinken und neue Be-
kanntschaften schlieBen kann. Uber die Jahre ha-
ben sich grolBe Standorte mit viel Expertise, mehr-
maligen Treffen wochentlich und zahlreichen Be-
sucherinnen etabliert, aber auch viele Treffpunkte
in kleineren Gemeinden.

Dass die Aneignung von digitalem Wissen immer
wichtiger wird, hat uns die Covid-19-Pandemie be-
sonders deutlich gezeigt. Wie die Gesamtgesell-
schaft wurden auch die Computerias mit der not-
wendigen Umstellung auf Online-Veranstaltungen
vor erhebliche organisatorische, methodisch-di-
daktische und psychologische Herausforderungen

gestellt. Mit viel Kreativitdt und Energie gelang es
jedoch, nicht nur neue Unterrichts-, Vernetzungs-
und Fortbildungsmdglichkeiten zu schaffen, son-
dern auch der Zusammenarbeit untereinander ei-
nen kraftigen Schub zu geben.

Computerias Online Treffen
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Ab Marz 2020 wurden alle Veranstaltungen und
Fortbildungen fir Trainerlnnen auf Online-Betrieb
umgestellt. Daneben wurden neue digitale Kandle
zur Vernetzung und eine Bibliothek zum Teilen von
Unterrichtsmaterialien eingerichtet. Die Compute-
rias stellten die Betreuung ihrer Gruppen vielfach
auf telefonischen oder digitalen Notdienst um, ei-
nige Computerias bieten seitdem dariber hinaus
Online-Unterricht an. Ziel und Herausforderung
bleibt, mittelfristig alle Computerias mit ihren Be-
sucherinnen ins digitale Boot zu holen. Zuverlas-
sige Kooperationspartnerlnnen bei den Fortbil-
dungsangeboten waren das Katholische Bildungs-
werk Tirol, OIAT-Digitale Seniorlnnen und der Ver-
ein Safer Internet.

Dass es nicht nur in Tirol groen Bedarf an digitaler
Unterstutzung fr Seniorlnnen gibt, zeigt das tber-
regionale Interesse am Projekt: Dieses wurde von
Projektleiterin Mag.? Julia Rhomberg bei der On-
line-Tagung ,Smart Villages - Innovation und Digi-
talisierung als Chance im landlichen Raum” auf
Einladung von Netzwerk Zukunftsraum Land und
dem Bundesministerium fur Landwirtschaft, Regi-
onen und Tourismus im Mai 2020 prdsentiert.



Regionalstelle Tirol fiir EU-Jugendprogramme

Die Tiroler Regionalstelle fiir das EU-Programm
Erasmus+: Jugend in Aktion und die EU-Initiative
Europdisches Solidaritidtskorps (ESK) hat fiir das
Jahr 2020 liber spannende Aktivitdten, Entwick-
lungen und Erfolge zu berichten.

Die Regionalstelle Tirol in Zeiten von Corona
Die Covid-19-Pandemie hatte 2020 einschnei-
dende Auswirkungen auf alle Bereiche der interna-
tionalen Jugendarbeit und hat auch fir die Regio-
nalstelle grofle Herausforderungen mit sich ge-
bracht. Durch steten Kontakt und Austausch mit
den regionalen, nationalen und internationalen
Partnerlnnen sowie den Teilnehmerlnnen, Eltern
und Bezugspersonen konnten diese neuen Her-
ausforderungen bewdltigt und addquate Reaktio-
nen auf die sich standig verandernden Gegeben-
heiten sichergestellt werden.

Beratungen im Rahmen von Erasmus+ und ESK
Zu den Kernaufgaben der Regionalstelle gehdrt die
Beratung von Organisationen und Personen zu
Fordermoglichkeiten und Projektdurchfiihrungen
in Erasmus+: Jugend in Aktion und dem Europadi-
schen Solidaritatskorps. Auch 2020 wurden regio-
nale Interessentinnen wieder umfassend zu ihrer
Projektidee beraten, informiert und unterstitzt.

Dabei wurden Themen der Inklusion und Gewalt-
pravention bis hin zu Klimaschutz und Nachhaltig-
keit aufgegriffen. Aullerdem wurden Organisatio-
nen, die im ESK-Freiwilligendienst ab 2021 aktiv
sein wollen zum neuen ESK-Qualitdtssiegel bera-
ten.

ESK-Freiwilligendienst

Entsendungen und Koordination

Die Regionalstelle Tirol unterstiitzte auch 2020
zahlreiche junge in Tirol lebende Menschen bei ih-
rer Projektsuche, der Bewerbung und Abwicklung
von ESK-Freiwilligenprojekten im Ausland. Zusatz-
lich koordinierte die Regionalstelle im Zeitraum
Herbst 2019 bis Herbst 2020 ein ESK-Projekt mit
acht internationalen Teilnehmerlnnen in Tirol und
im Herbst 2020 konnten sechs neue Freiwillige aus
ganz Europa in Tirol begrifst werden. Die Regional-
stelle Tirol legt groBen Wert auf eine qualitativ
hochwertige Betreuung der Programmteilnehme-
rinnen, pflegt daher engen Kontakt zu den lokalen
und internationalen Partnerorganisationen, bietet
kontinuierliche Unterstlitzung an, kimmert sich
um eine erfolgreiche Abwicklung der Projekte und
unterstitzt die Jugendlichen auch nach dem Frei-
willigeneinsatz auf ihrem Weg.

Vernetzungstatigkeit der Regionalstelle
Mittlerweile ist in Tirol ein enges Netzwerk in Bezug
auf die EU-Jugendprogramme entstanden, das ei-
nen erheblichen Mehrwert fir alle Seiten bringt.
POJAT - Dachverband fir offene Jugendarbeit in Ti-
rol, Verein CUBIC - Cultur und Bildung im Context,
kommlunity — Verein zur Forderung der Jugend-,
Integrations- und Gemeinwesenarbeit und das In-
foEck - Regionalstelle fiir EU-Jugendprogramme
sind Teil dieses Netzwerks. Dieses Jahr wurde die
Kooperation und der Austausch durch wiederkeh-
rende Netzwerktreffen und Kommunikation mit al-
len Organisationen noch starker intensiviert und es
wurden weitere Synergien geschaffen, die sich vor
allem in Zeiten des Krisenmanagements rund um
Corona als auBBerordentlich wertvoll erwiesen.
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