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EINLEITUNG 
Die Jugendinfo bietet kostenlose, aktuelle und altersgerechte Informationen zu vielen 
jugendrelevanten Themen. Das InfoEck Wörgl ist eine Regionalstelle vom InfoEck – Jugendinfo 
Tirol und eine Einrichtung von komm!unity - Verein zur Förderung der Jugend-, Integrations- und 
Gemeinwesenarbeit. Das Angebot und die Weiterentwicklung der Jugendinfo Tirol erfolgt in 
Kooperation mit dem Verein Generationen und Gesellschaft bzw. deren Einrichtungen InfoEck der 
Generationen in Innsbruck und InfoEck Imst. Zu den Zuständigkeitsbereichen der 
MitarbeiterInnen in Wörgl gehören unter anderem Informationsvermittlung, Recherche und 
Aufbereitung von Informationen, Konzipierung und Weiterentwicklung von regionalen 
Angeboten und Vernetzung mit KooperationspartnerInnen 

Der Bereich Recherche und Aufbereitung kann in mehrere Themengebiete aufgegliedert werden, 
wie z.B.  Arbeit und Bildung, Leben, Jugendschutz, Freizeit und vieles mehr. Die 
Hauptzuständigkeit in Wörgl liegt bei den Fokusthemen „Ab ins Ausland“ und „mei-Internet“. 
Hierbei ist das InfoEck Team dafür verantwortlich, dass die bereichsrelevanten Informationen 
aktuell und jugendgerecht aufbereitet und veröffentlicht werden. Die Bearbeitung und 
Aktualisierung der Website, das Aufbereiten von Beiträgen in den sozialen Medien und anderen 
öffentlichen Kanälen sowie die Gestaltung und Aktualisierung der eigenen themenbezogenen 
Druckmittel wie Infoblätter und Flyer vervollständigen den Aufgabenbereich.  

Zusätzlich zu den Fokusthemen „Jugendschutz“, „mei-Internet“ und „Ab ins Ausland“ bietet das 
InfoEck jugendgerechte Informationen von A-Z. Das InfoEck Team in Wörgl betreut die Bereiche 
„Leben“ mit den Unterkategorien „Gesundheit“ und „Integration & Diversität“, „Nachhaltigkeit“ 
sowie „Arbeit“. Im Jahr 2020 sind in der Jugendinfo durch die Corona-Pandemie besonders die 
Themen Gesundheit sowie Informationskompetenz und Fake News in den Fokus gesetzt worden.  
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WORKSHOPS UND AUßENAUFTRITTE 
 

Die Mitarbeiterinnen vom InfoEck Wörgl 
haben auch im Jahr 2020 einige Workshops in 
den Schulen und Jugendorganisationen im 
Tiroler Unterland gehalten.  

Im Februar und März konnten Workshops in 
PTS Wörgl, HLW Kufstein, Jugendzentrum 
HäJu in Bad Häring sowie ibis acam Wörgl 
durchgeführt werden. 16 bereits gebuchte 
Workshops mussten aber im Frühling wegen 
dem ersten Lockdown abgesagt werden. 
Gefragt waren vor allem die Themen Neue 
Medien & Saferinternet und Jugendschutz. 

Am 17. und 18. Jänner 2020 war das InfoEck 
Wörgl in Kooperation mit dem Jugendbüro 
Kufstein beim Berufsfestival PLUS in den 
Kufstein Galerien vertreten. Jugendliche 
wurden spielerisch auf das Angebot des 
InfoEck aufmerksam gemacht. Interessierte 
konnten das Glücksrad drehen und Fragen 
zum Themen Auslandsaufenthalte, erste 
Arbeitserfahrungen sowie Jugendschutz  
beantworten. 

Am 1. Februar war das InfoEck Wörgl mit dem 
Informationsangebot zum Thema 
Jugendschutz bei der Jugendparty in Kufstein (organisiert von Jugendbüro und 
Jugendgemeinderat Kufstein) eingeladen.  

Leider konnten die regelmäßigen persönlichen InfoCheckPoint-Termine in Kufstein und 
Kitzbühel im Jahr 2020 ab März wegen den Corona-Pandemie-Maßnahmen nicht stattfinden. Die 
Anfragen wurden jedoch weiterhin schriftlich per E-Mail oder telefonisch bearbeitet. Die 
VernetzungspartnerInnen wurden auf die Online-Angebote des InfoEck aufmerksam gemacht. 
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BEWERBUNGSFOTO AKTION IM INFOECK 

Für gute Bewerbungsunterlagen gelten viele Kriterien, jedoch ist ein gutes Bewerbungsfoto besonders 
wichtig, um sich entsprechend in Szene zu setzen! Das InfoEck Wörgl hat am 28. Jänner 2020 mit der 
kostenlosen Bewerbungsfoto-Aktion einen speziellen Service für junge Arbeits-, Lehrstellen- oder 
Praktikumssuchende angeboten. In passender Umgebung und Atmosphäre wurden professionelle 
Fotos von den jungen Bewerbern und Bewerberinnen gemacht. 

Zusätzlich beantworteten die Mitarbeiterinnen an diesem Tag Fragen zu Bewerbungen und 
Bewerbungsschreiben, informierten die BesucherInnen über die Themen rund um Arbeit und Bildung 
und unterstützten mit Tipps und Tricks. 

Rund 60 TeilnehmerInnen freuten sich über professionelle Bewerbungsfotos und die verteilten 

Bewerbungsmappen mit informativen Unterlagen sowie die Broschüre „Ferial- und Nebenjobsuche“ 

der Österreichischen Jugendinfos.  
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UMGESTALTUNG INFOLOKAL UND NEUES COMPUTERECK 
 

Die Schließzeiten während dem Corona-Lockdown wurden unter anderem dazu genutzt, um das 

Infolokal neu zu gestalten. Dabei wurden nicht nur hygienische Maßnahmen wie eine 

Plexiglasscheibe beim Infotisch sowie Desinfektionsspender im Eingangsbereich umgesetzt. 

Der gesamte Infobereich wurde umgestellt – der große Büroraum mit Arbeitsplätzen wird mit 

dem Integrationsbüro Wörgl geteilt. Daneben gibt es nun einen separaten Beratungsraum mit 

Besprechungstisch und Infobroschüren. Der offene und freundliche Eingangsbereich bietet Platz 

für das neue ComputerEck für BesucherInnen. Sobald es die Corona-Maßnahmen erlauben, 

können Jugendliche diesen Computer während der Öffnungszeiten nutzen. Sie können darauf 

Online-Jobbörsen durchsuchen sowie ihre Bewerbungen schreiben und drucken. Auf dem 

Computer sind unterstützende Vorlagen vorhanden. Bei Unterstützungsbedarf können die 

Jugendlichen jederzeit die anwesenden Jugendinfo-MitarbeiterInnen um Rat fragen. 
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JOB SHADOWING IN VORARLBERG 
 
Die Mitarbeiterinnen haben im Sommer 2020 Initiative ergriffen und einen Job-Shadowing Tag in 
Vorarlberg organisiert. Das Bundesnetzwerk Österreichische Jugendinfos (BÖJI) fördert den Austausch 
und die Vernetzung der Jugendinfos in Österreich. Diese Möglichkeit wollten die Mitarbeiterinnen in 
den Sommermonaten nutzen und freuten sich über die finanzielle Unterstützung des 
Bundesnetzwerks.  
 
Bericht von Kadri Villem und Nadine Karrer, Juli 2020: 
 
Wir wurden am 22. Juli von 
Andrea Thaler vom 
Jugendinfo Team in 
Dornbirn empfangen. 
Unter anderem haben wir 
besprochen, wie wir und 
unsere Organisationen die 
Herausforderungen und 
Umstellungen während des 
Corona-Lockdowns im 
Frühjahr gemanagt haben. 

 
Anschließend haben wir 
uns das Infolokal in 
Dornbirn angeschaut. Da 
wir gerade in Wörgl 
überlegen, wie wir unser 
Infolokal freundlicher und 
jugendorientierter 
gestalten können, konnten wir dadurch einige Ideen mitnehmen. Beispielsweise haben wir gemerkt, 
dass die Computerstationen für Bewerbungsschreiben und Recherche unter Jugendlichen und Gästen 
der Jugendinfo gut angenommen werden. Außerdem hat uns die attraktive und lebendige Art der 
Schaufenstergestaltung gut gefallen. 

 
Andrea hat uns die aha Börsen und die diesbezüglichen Abläufe im Hintergrund, sowie die 
Auslandsthemen und die dazugehörigen Angebote vorgestellt und konnte alle unsere Fragen 
ausführlich beantworten. Die Präsentation des Projekts „aha Plus“ war sehr interessant und hat uns 
begeistert. Es war überraschend, wie viele Jugendliche sich durch dieses Projekt ehrenamtlich 
engagieren und wie gut die Zusammenarbeit mit Organisationen und Vereinen funktioniert.  

 
Es hat uns sehr gefreut, dass sich auch die Geschäftsführerin des aha Jugendinformationszentrums Zeit 
für uns genommen hat. Monika Paterno berichtete vom geschichtlichen Werdegang von aha und auch 
über künftige Projekte und Ideen. Es war für uns sehr spannend zu hören, wie sich die Jugendinfo in 
Vorarlberg in den letzten Jahren entwickelt hat, welche Herausforderungen sich dort bieten und wie 
damit umgegangen wird. Der Austausch ermöglichte uns auch einige neue Sichtweisen auf unsere 
bisherige Arbeit und wir konnten einiges an Potential für Weiterentwicklung und neuen Ideen erkennen. 
Vor allem wurde wieder deutlich, wie wichtig jede Art der Vernetzung ist. Wir möchten auch innerhalb 
von Tirol unser Netzwerk weiter vergrößern und das InfoEck bekannter machen. Zusätzlich konnten wir 
auch einen Einblick in unsere Arbeitsfelder und Vorgehensweisen in Tirol allgemein bzw. der 
Jugendinfostelle in Wörgl im Speziellen geben. 
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BROSCHÜRENSERVICE 

Im Jahr 2020 hat das InfoEck Wörgl im Auftrag 
der Stadtgemeinde Wörgl die Broschüre der 
Sozialeinrichtungen in Wörgl überarbeitet und 
aktualisiert. Die Broschüre ist im Bürgerbüro 
und im InfoEck Wörgl erhältlich. 

Weiters war das InfoEck Wörgl als Teil des 
Redaktionsteams an der Ausarbeitung der 
Broschüre „Mit Fakten gegen Fake News: 
Klimawandel“ (Österreichische Jugendinfos / 
Klimabündnis Österreich) beteiligt. Im Herbst 
2020 führten die Österreichischen Jugendinfos 
in Kooperation mit dem Klimabündnis 
Österreich die Kampagne „Mit Fakten gegen 
Fake News: Klimawandel“ durch. Im Rahmen 
der Medienkompetenzwoche (18. - 26. 
Oktober 2020) wurden Schulen dazu 
eingeladen, bei der Kampagne mitzumachen 
und Medienkompetenz anhand des Themas 
Fake News zum Klimawandel zu vermitteln. 
Das InfoEck Wörgl hat per E-Mail-Aussendung die Schulen in der Region auf die Kampagne 
aufmerksam gemacht und die neue Broschüre samt Unterrichtsmaterial beworben. 

Durch den kostenlosen Broschürenservice bietet das InfoEck tirolweit viele jugendrelevante 
Broschüren und Infoblätter für Jugendliche, aber auch Schulen, Jugendeinrichtungen und anderen 
MultiplikatorInnen. Auf der InfoEck-Website unter  www.infoeck.at/broschuerenservice sind alle 
Infomaterialien nach Themenbereichen geordnet und können digital heruntergeladen oder über 
das Bestellformular direkt angefordert werden. Das InfoEck Wörgl übernimmt die Bearbeitung 
und Postzusendung im Tiroler Unterland.  

DIGITALE ANGEBOTE UND ÖFFENTLICHKEITSARBEIT 
Um die Zielgruppen weiterhin trotz eingeschränkter Öffnungszeiten und Home Office bestmöglich 

zu erreichen, wurde die Öffentlichkeitsarbeit forciert. Für die Informationsvermittlung wurden 

einerseits die Webseiten www.infoeck.at und www.kommunity.me sowie die Social Media-Kanäle 

beider Vereine genutzt. Andererseits wurden auch über regionale Printmedien Artikel 

veröffentlicht. So konnten relevante Neuigkeiten und Informationen trotz verringerter 

persönlicher Besuche an Jugendliche und MultiplikatorInnen weitergegeben werden.  

Auf der InfoEck Website wurden ab dem Frühjahr geprüfte Infos rund um das Coronavirus 

veröffentlicht und über das Jahr regelmäßig aktualisiert und ergänzt –  von aktuellen Maßnahmen 

und Handlungsempfehlungen, über Nachbarschaftshilfe und außerordentlichen Zivildienst bis 

hin zu Arbeiten, Schule und Studium in Krisenzeiten. Im Zeitraum März bis Dezember 2020 hat 

die Corona-Infoseite alleine über 1.500 Zugriffe verzeichnet, dazu gab es auf der Themenseite 

Gesundheit im gleichen Zeitraum zusätzlich 992 Zugriffe.  

Außerdem wurden auf der InfoEck-Website weiterhin Informationen zu vielen jugendrelevanten 

Themen, wie Arbeit, Bildung, Liebe, sicheres Internet, Jugendschutz, Freizeit, Auslandsaufenthalte 

oder EU-Förderprogramme und Aktionen für junge Menschen angeboten.  

 

http://www.infoeck.at/broschuerenservice
http://www.infoeck.at/
http://www.kommunity.me/
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Auch die Social-Media-Kanäle wurden aktiv genutzt, um die Zielgruppen zu erreichen: 

Facebook: www.facebook.com/InfoEck 

Instagram: www.instagram.com/infoeck 

 

 

 

 

Darüber hinaus postet das InfoEck Wörgl regelmäßig auch auf den Facebook- und Instagram-
Kanälen des Vereins komm!unity.  
Facebook: www.facebook.com/kommunity 
Instagram: www.instagram.com/kommunity.woergl 

Weiters beteiligen sich die MitarbeiterInnen am InfoEck-Newsletter. Darin informiert die 

Jugendinfo per E-Mail über aktuelle Themen und jugendrelevante Neuigkeiten in Tirol. 

In den regionalen Printmedien, insbesondere dem Stadtmagazin Wörgl, wurden kurze Beiträge 

veröffentlicht, wie ein Einblick in den Pressespiegel zeigt: 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

https://www.facebook.com/InfoEck
https://www.facebook.com/kommunity/
http://www.instagram.com/kommunity.woergl
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FORTBILDUNG & VERNETZUNG 

11.02.2020 – Saferinternet Vernetzungstreffen in Wien 

26.02.2020 – Stamser Jugendvisionen  

23.03.2020 – BÖJI Austausch zum Thema digitale Jugendinfo (Covid-19 Krise), Online 

7.08.2020 – Erste Hilfe Auffrischungskurs, Samariterbund Tirol, Kirchbichl 

11.08.2020 – Webinar „Barrierefreie Sprache im Netz“, Online 

30.11 und 01.12.2020 – BÖJI Introkurs, Online 

Vernetzung mit regionalen Jugend- und Sozialeinrichtungen am Sozialstammtisch Wörgl, 
Vernetzungstreffen sozialer Jugendeinrichtungen in Kufstein sowie komm!unity Großteam-
Sitzungen.  

 

ANFRAGENSTATISTIK 
Im Jahr 2020 wurden 800 Anfragen von Jugendlichen, jungen Erwachsenen, 
Erziehungsberechtigten und MultiplikatorInnen an das InfoEck Wörgl gestellt. Die beliebteste Art 
der Kontaktaufnahme war die persönliche.  

● 655 Menschen waren entweder direkt im InfoEck zu Besuch oder kamen bei einem 
Außenauftritt persönlich mit dem InfoEck in Kontakt.  

● 105 Anfragen wurden an das InfoEck Wörgl schriftlich gestellt.  
● 40 Menschen meldeten sich mit einer Anfrage telefonisch im InfoEck Wörgl. 
● 347 Einzelanfragen – Personen, die persönlich im InfoEck vorbeikamen, sich telefonisch 

in der Jugendinfo meldeten oder ihre Fragen schriftlich stellten. 
● 453 Gruppenanfragen – Personen, die das InfoEck bei den Außenauftritten wie zum 

Beispiel bei Workshops, Veranstaltungen, Infoständen, Messen und Vernetzungstreffen 
erreichte.  
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INFOECK – JUGENDINFO WÖRGL 

 

Personell gab es im InfoEck Wörgl im Jahr 2020 

einige Veränderungen. Am Anfang des Jahres 

bestand das InfoEck Team aus Kadri Villem MA 

und Mag.a Nadine Karrer. Im Frühjahr 

reduzierte Nadine Karrer ihre Stunden. Diese 

wurden von DI Peter Warbanoff übernommen, 

der seitdem seine langjährige Expertise vor 

allem in den Bereichen Nachhaltigkeit sowie 

Integration und Diversität in das InfoEck 

einbringt. Nadine Karrer verabschiedete sich 

schließlich mit November 2020 in den 

Mutterschutz. Sie übergab ihre 

Aufgabenbereiche an Mag.a Teresa Fuchs, die 

im Oktober 2020 nach ihrer Karenzzeit mit 20 Wochenstunden in den Verein komm!unity 

zurückkehrte. 

Das derzeitige Team besteht nun aus Kadri Villem MA, Mag.a Teresa Fuchs und DI Peter 

Warbanoff. 

 

Öffnungszeiten 

Dienstag und Donnerstag, 13:00 bis 17:00 Uhr und nach Vereinbarung 

 

Kontakt 

InfoEck Wörgl 

komm!unity – Verein zur Förderung der Jugend-, Integrations- und Gemeinwesenarbeit 

Christian-Plattner-Straße 8 

6300 Wörgl 

Tel.: 05332 / 78 26 251 

E-Mail: woergl@infoeck.at 

Website: www.infoeck.at  und kommunity.me/infoeck  

http://www.infoeck.at/

