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EINLEITUNG

Die Jugendinfo bietet kostenlose, aktuelle und altersgerechte Informationen zu vielen
jugendrelevanten Themen. Das InfoEck Worgl ist eine Regionalstelle vom InfoEck - Jugendinfo
Tirol und eine Einrichtung von komm!unity - Verein zur Férderung der Jugend-, Integrations- und
Gemeinwesenarbeit. Das Angebot und die Weiterentwicklung der Jugendinfo Tirol erfolgt in
Kooperation mit dem Verein Generationen und Gesellschaft bzw. deren Einrichtungen InfoEck der
Generationen in Innsbruck und InfoEck Imst. Zu den Zustdndigkeitsbereichen der
MitarbeiterInnen in Woérgl gehdren unter anderem Informationsvermittlung, Recherche und
Aufbereitung von Informationen, Konzipierung und Weiterentwicklung von regionalen
Angeboten und Vernetzung mit Kooperationspartnerinnen

Der Bereich Recherche und Aufbereitung kann in mehrere Themengebiete aufgegliedert werden,
wie z.B.  Arbeit und Bildung, Leben, Jugendschutz, Freizeit und vieles mehr. Die
Hauptzustindigkeit in Worgl liegt bei den Fokusthemen ,Ab ins Ausland“ und ,mei-Internet”.
Hierbei ist das InfoEck Team dafiir verantwortlich, dass die bereichsrelevanten Informationen
aktuell und jugendgerecht aufbereitet und verdffentlicht werden. Die Bearbeitung und
Aktualisierung der Website, das Aufbereiten von Beitrdgen in den sozialen Medien und anderen
offentlichen Kanilen sowie die Gestaltung und Aktualisierung der eigenen themenbezogenen
Druckmittel wie Infoblatter und Flyer vervollstindigen den Aufgabenbereich.

Zusatzlich zu den Fokusthemen ,Jugendschutz®, ,mei-Internet und ,Ab ins Ausland” bietet das
InfoEck jugendgerechte Informationen von A-Z. Das InfoEck Team in Worgl betreut die Bereiche
,Leben“ mit den Unterkategorien ,Gesundheit” und ,Integration & Diversitat”, ,Nachhaltigkeit”
sowie ,Arbeit“. Im Jahr 2020 sind in der Jugendinfo durch die Corona-Pandemie besonders die
Themen Gesundheit sowie Informationskompetenz und Fake News in den Fokus gesetzt worden.
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WORKSHOPS UND AURENAUFTRITTE

Die Mitarbeiterinnen vom InfoEck Worgl
haben auch im Jahr 2020 einige Workshops in
den Schulen und Jugendorganisationen im
Tiroler Unterland gehalten.

Im Februar und Marz konnten Workshops in
PTS Worgl, HLW Kufstein, Jugendzentrum J &
HaJu in Bad Haring sowie ibis acam Worgl
durchgefithrt werden. 16 bereits gebuchte
Workshops mussten aber im Friihling wegen
dem ersten Lockdown abgesagt werden.
Gefragt waren vor allem die Themen Neue
Medien & Saferinternet und Jugendschutz.

Am 17. und 18. Janner 2020 war das InfoEck
Worgl in Kooperation mit dem Jugendbiiro
Kufstein beim Berufsfestival PLUS in den
Kufstein Galerien vertreten. Jugendliche
wurden spielerisch auf das Angebot des
InfoEck aufmerksam gemacht. Interessierte
konnten das Gliicksrad drehen und Fragen
zum Themen Auslandsaufenthalte, erste
Arbeitserfahrungen sowie Jugendschutz
beantworten.

Am 1. Februar war das InfoEck Worgl mit dem
Informationsangebot zum Thema
Jugendschutz bei der Jugendparty in Kufstein (organisiert von Jugendbiiro und
Jugendgemeinderat Kufstein) eingeladen.

Leider konnten die regelmifdigen personlichen InfoCheckPoint-Termine in Kufstein und
Kitzbiihel im Jahr 2020 ab Marz wegen den Corona-Pandemie-Mafinahmen nicht stattfinden. Die
Anfragen wurden jedoch weiterhin schriftlich per E-Mail oder telefonisch bearbeitet. Die
Vernetzungspartnerlnnen wurden auf die Online-Angebote des InfoEck aufmerksam gemacht.
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BEWERBUNGSFOTO AKTION IM INFOECK

Fiir gute Bewerbungsunterlagen gelten viele Kriterien, jedoch ist ein gutes Bewerbungsfoto besonders
wichtig, um sich entsprechend in Szene zu setzen! Das InfoEck Worgl hat am 28. Janner 2020 mit der
kostenlosen Bewerbungsfoto-Aktion einen speziellen Service fir junge Arbeits-, Lehrstellen- oder
Praktikumssuchende angeboten. In passender Umgebung und Atmosphadre wurden professionelle
Fotos von den jungen Bewerbern und Bewerberinnen gemacht.

Zusatzlich beantworteten die Mitarbeiterinnen an diesem Tag Fragen zu Bewerbungen und
Bewerbungsschreiben, informierten die Besucherlnnen tiber die Themen rund um Arbeit und Bildung
und unterstutzten mit Tipps und Tricks.

Rund 60 Teilnehmerinnen freuten sich liber professionelle Bewerbungsfotos und die verteilten
Bewerbungsmappen mit informativen Unterlagen sowie die Broschiire ,Ferial- und Nebenjobsuche”
der Osterreichischen Jugendinfos.
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UMGESTALTUNG INFOLOKAL UND NEUES COMPUTERECK

Die Schlief3zeiten wahrend dem Corona-Lockdown wurden unter anderem dazu genutzt, um das
Infolokal neu zu gestalten. Dabei wurden nicht nur hygienische Mafinahmen wie eine
Plexiglasscheibe beim Infotisch sowie Desinfektionsspender im Eingangsbereich umgesetzt.

Der gesamte Infobereich wurde umgestellt - der grofde Biiroraum mit Arbeitsplatzen wird mit
dem Integrationsbiiro Worgl geteilt. Daneben gibt es nun einen separaten Beratungsraum mit
Besprechungstisch und Infobroschiiren. Der offene und freundliche Eingangsbereich bietet Platz
fiir das neue ComputerEck fiir BesucherIlnnen. Sobald es die Corona-Mafinahmen erlauben,
kénnen Jugendliche diesen Computer wihrend der Offnungszeiten nutzen. Sie kénnen darauf
Online-Jobborsen durchsuchen sowie ihre Bewerbungen schreiben und drucken. Auf dem
Computer sind unterstiitzende Vorlagen vorhanden. Bei Unterstiitzungsbedarf koénnen die
Jugendlichen jederzeit die anwesenden Jugendinfo-MitarbeiterInnen um Rat fragen.
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JOB SHADOWING IN VORARLBERG

Die Mitarbeiterinnen haben im Sommer 2020 Initiative ergriffen und einen Job-Shadowing Tag in
Vorarlberg organisiert. Das Bundesnetzwerk Osterreichische Jugendinfos (BOJI) férdert den Austausch
und die Vernetzung der Jugendinfos in Osterreich. Diese Moglichkeit wollten die Mitarbeiterinnen in
den Sommermonaten nutzen und freuten sich Uber die finanzielle Unterstlitzung des
Bundesnetzwerks.

Bericht von Kadri Villem und Nadine Karrer, Juli 2020:

Wir wurden am 22. Juli von
Andrea Thaler vom
Jugendinfo Team in
Dornbirn empfangen.
Unter anderem haben wir
besprochen, wie wir und
unsere Organisationen die
Herausforderungen  und
Umstellungen wéhrend des
Corona-Lockdowns im
Friihjahr gemanagt haben.

Anschlieffend haben wir
uns das Infolokal in
Dornbirn angeschaut. Da
wir gerade in Wbérgl
liberlegen, wie wir unser
Infolokal freundlicher und
jugendorientierter
gestalten kénnen, konnten wir dadurch einige Ideen mitnehmen. Beispielsweise haben wir gemerkt,
dass die Computerstationen fiir Bewerbungsschreiben und Recherche unter Jugendlichen und Gdsten
der Jugendinfo gut angenommen werden. Aufserdem hat uns die attraktive und lebendige Art der
Schaufenstergestaltung gut gefallen.

Andrea hat uns die aha Bérsen und die diesbeziiglichen Abldufe im Hintergrund, sowie die
Auslandsthemen und die dazugehérigen Angebote vorgestellt und konnte alle unsere Fragen
ausfiihrlich beantworten. Die Prdsentation des Projekts ,aha Plus” war sehr interessant und hat uns
begeistert. Es war liberraschend, wie viele Jugendliche sich durch dieses Projekt ehrenamtlich
engagieren und wie gut die Zusammenarbeit mit Organisationen und Vereinen funktioniert.

Es hat uns sehr gefreut, dass sich auch die Geschdftsfiihrerin des aha Jugendinformationszentrums Zeit
fiir uns genommen hat. Monika Paterno berichtete vom geschichtlichen Werdegang von aha und auch
liber kiinftige Projekte und Ideen. Es war fiir uns sehr spannend zu héren, wie sich die Jugendinfo in
Vorarlberg in den letzten Jahren entwickelt hat, welche Herausforderungen sich dort bieten und wie
damit umgegangen wird. Der Austausch ermdéglichte uns auch einige neue Sichtweisen auf unsere
bisherige Arbeit und wir konnten einiges an Potential fiir Weiterentwicklung und neuen Ideen erkennen.
Vor allem wurde wieder deutlich, wie wichtig jede Art der Vernetzung ist. Wir méchten auch innerhalb
von Tirol unser Netzwerk weiter vergréfSern und das InfoEck bekannter machen. Zusdtzlich konnten wir
auch einen Einblick in unsere Arbeitsfelder und Vorgehensweisen in Tirol allgemein bzw. der
Jugendinfostelle in Wérgl im Speziellen geben.
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BROSCHURENSERVICE

Im Jahr 2020 hat das InfoEck Woérgl im Auftrag -

der Stadtgemeinde Worgl die Broschiire der BrOSCh ure
Sozialeinrichtungen in Worgl iiberarbeitet und

aktualisiert. Die Broschiire ist im Biirgerbiiro Soziabinrichtungen

und im InfoEck Woérgl erhaltlich.

Weiters war das InfoEck Worgl als Teil des
Redaktionsteams an der Ausarbeitung der
Broschiire ,Mit Fakten gegen Fake News:
Klimawandel“ (Osterreichische Jugendinfos /
Klimabiindnis Osterreich) beteiligt. Im Herbst
2020 fithrten die Osterreichischen Jugendinfos
in Kooperation mit dem Klimabiindnis
Osterreich die Kampagne ,Mit Fakten gegen
Fake News: Klimawandel“ durch. Im Rahmen
der Medienkompetenzwoche (18. - 26.
Oktober 2020) wurden Schulen dazu
eingeladen, bei der Kampagne mitzumachen
und Medienkompetenz anhand des Themas
Fake News zum Klimawandel zu vermitteln. \
Das InfoEck Worgl hat per E-Mail-Aussendung die Schulen in der Region auf die Kampagne
aufmerksam gemacht und die neue Broschiire samt Unterrichtsmaterial beworben.
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Durch den kostenlosen Broschiirenservice bietet das InfoEck tirolweit viele jugendrelevante
Broschiiren und Infoblatter fiir Jugendliche, aber auch Schulen, Jugendeinrichtungen und anderen
MultiplikatorInnen. Auf der InfoEck-Website unter www.infoeck.at/broschuerenservice sind alle
Infomaterialien nach Themenbereichen geordnet und kénnen digital heruntergeladen oder iiber
das Bestellformular direkt angefordert werden. Das InfoEck Worgl iibernimmt die Bearbeitung
und Postzusendung im Tiroler Unterland.

DIGITALE ANGEBOTE UND OFFENTLICHKEITSARBEIT

Um die Zielgruppen weiterhin trotz eingeschriankter Offnungszeiten und Home Office bestméglich
zu erreichen, wurde die Offentlichkeitsarbeit forciert. Fiir die Informationsvermittlung wurden
einerseits die Webseiten www.infoeck.at und www.kommunity.me sowie die Social Media-Kanéle
beider Vereine genutzt. Andererseits wurden auch iber regionale Printmedien Artikel
verdffentlicht. So konnten relevante Neuigkeiten und Informationen trotz verringerter
personlicher Besuche an Jugendliche und MultiplikatorInnen weitergegeben werden.

Auf der InfoEck Website wurden ab dem Friihjahr gepriifte Infos rund um das Coronavirus
veroffentlicht und iiber das Jahr regelméafiig aktualisiert und ergdnzt - von aktuellen Mafdnahmen
und Handlungsempfehlungen, iiber Nachbarschaftshilfe und aufderordentlichen Zivildienst bis
hin zu Arbeiten, Schule und Studium in Krisenzeiten. Im Zeitraum Marz bis Dezember 2020 hat
die Corona-Infoseite alleine iiber 1.500 Zugriffe verzeichnet, dazu gab es auf der Themenseite
Gesundheit im gleichen Zeitraum zusatzlich 992 Zugriffe.

Aufderdem wurden auf der InfoEck-Website weiterhin Informationen zu vielen jugendrelevanten
Themen, wie Arbeit, Bildung, Liebe, sicheres Internet, Jugendschutz, Freizeit, Auslandsaufenthalte
oder EU-Foérderprogramme und Aktionen fiir junge Menschen angeboten.


http://www.infoeck.at/broschuerenservice
http://www.infoeck.at/
http://www.kommunity.me/
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Auch die Social-Media-Kandile wurden aktiv genutzt, um die Zielgruppen zu erreichen:

FAKE NEW q A

Instagram: www.instagram.com/infoeck

e e
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ol"lpfgkog&‘lﬂwgz WENN DIE SEELE WEH TUT:
Bleibe mit deinen Sorgen nicht alleine.
mm! Rede dariiber und hole dir Hilfe!
o [ ] KRISENTELEFONE &
NOTRUFNUMMERN
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Dartber hinaus postet das InfoEck Worgl regelméafiig auch auf den Facebook- und Instagram-
Kanilen des Vereins komm!unity.

Facebook: www.facebook.com/kommunity

Instagram: www.instagram.com/kommunity.woergl

Weiters beteiligen sich die Mitarbeiterinnen am InfoEck-Newsletter. Darin informiert die
Jugendinfo per E-Mail {iber aktuelle Themen und jugendrelevante Neuigkeiten in Tirol.

In den regionalen Printmedien, insbesondere dem Stadtmagazin Worgl, wurden kurze Beitrage
veroffentlicht, wie ein Einblick in den Pressespiegel zeigt:

zwischen 13 und 17 Uhr ohne Terminver- KONTAKT:
einbarung machen, InfoEck ~ Jugendinfo Worgl
Christian-Plattner-Strae 8 | 6300 Worgl
Tel.: 05332 78 26-251

E-Mail: woergl@infoeck.at

Web: www.mei-infoeck.at

Als Sommeraktion gibt es im Juli und Au-
I jedem Infogesprich ein gratis Eis

Sicherheit im Internet auch fiir
Hiringer Jugendliche ein Thema

Neue Broschiiren im InfoEck Wérgl

Die Broschiren kénnen kostenlos im Info-
Eck Wérgl abgeholt oder auf www.infoeck.

Am 14. Februar trafen sich interessierte

as InfoEck Wérgl - Jugendinfo Tirol Jugendhche ZUu einem kOStenlosen Sa-

ist die Anlaufstelle fiir Jugendliche

terstufe erstellt. Es soll jungen Menschen
den kritischen Umgang mit Medien und

und junge Erwachsene zwischen 13 und

30 Jahren in Woérgl. Wir unterstiitzen

dabei, den Alltag entscheidungs- und
L tent zu mei: .

KLIMAKRISE, FRIDAYS FOR FUTURE,
ERDERWARMUNG

Der Klimawandel istin aller Munde. Bei der
Fiille an Informationen, auf die wir inzwi-
schen Zugriff haben, ist es jedoch haufig
schwer zu sagen, welche Informationen
der Wahrheit entsprechen und welche
Fake News sind. Aus diesem Grund gibt es
eine neue Broschiire der Osterreichischen
Jugendinfos in Kooperation mit dem Kli-
mabiindnis Osterreich:  Mit Fakten gegen
Fake News: Klimawandel". Die Broschiire
zeigt auf, wie Falschmeldungen erkannt
werden kénnen und was auf die sieben
hiufigsten Fake News entgegnet werden
kann. Sie gibt auch Tipps, wie auf soge-
nannte Totschlagargumente reagiert wer-
den kann.

Fiir Lehrpersonal wurde zur Broschiire
Begleitmaterial mit vier Vorschlagen fiir
Unterrichtseinheiten in der 7. bis 10. Un-

Informationen naherbringen. Die Unter-
richtseinheiten kénnen auch (iber Distance
Learning abgehalten werden

EINFACH WEG: AUSLANDSAUFENTHAL-
TE FUR JUNGE LEUTE

Trotz Corona-Ausnahmesituation sind wir
optimistisch, dass wir uns bald wieder auf
Reisen begeben kénnen. Die neu Gberar-
beitete Infobroschiire Einfach weg - Aus-
landsaufenthalte fiir junge Leute!” (2020)
der osterreichischen Jugendinfos bietet
eine kompakte Zusammenfassung der
wichtigsten und beliebtesten Méoglichkei-
ten fir Jugendliche und junge Erwachsene
um Erfahrungen im Ausland zu sar meln
Ob Au Pair, Sprachreise, Studium im Aus-
land oder Werk and Travel: die Méglich-
keiten sind vielfaltig und beinahe grenzen-
los!

Die Broschiire listet die verschiedenen Op-
tionen und zeigt auf, in welchen Lindern
sie moglich sind, welche Voraussetzungen
die Reisenden erfilllen missen und wie die
Kosten einzuschatzen sind

at heruntergeladen werden.
INFOECK WORGL- JUGENDINFORMATION

Christian-PlattnerstraBe
Offnungszeiten: Diund Do 13:00 bis 17:00

fake

S e
'{N?:wm e

fer-InternetWorkshop im Jugendtretf
HiJu in Bad Héring. Zwei Mitarbeiterin-
nen vom InfoEck Worgl erklarten den
TeilnehmerInnen, worauf sie bei Apps
besonders Acht geben sollten und auch
die Anwendung sicherer Passworter mit
Hilfe eines Codierungs-Schliissels. Am
meisten Spafl machte aber allen das an-
schlieRende Quiz, bei dem die Teams ihre
Schnelligkeit beim Driicken des Buzz¢ts
und ihr Wissen bei der Beantwortung d¢!
Fragen unter Beweis stellen konnten.


https://www.facebook.com/InfoEck
https://www.facebook.com/kommunity/
http://www.instagram.com/kommunity.woergl
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FORTBILDUNG & VERNETZUNG
11.02.2020 - Saferinternet Vernetzungstreffen in Wien

26.02.2020 - Stamser Jugendvisionen

23.03.2020 - BOJI Austausch zum Thema digitale Jugendinfo (Covid-19 Krise), Online
7.08.2020 - Erste Hilfe Auffrischungskurs, Samariterbund Tirol, Kirchbichl
11.08.2020 - Webinar ,Barrierefreie Sprache im Netz“, Online

30.11 und 01.12.2020 - BOJI Introkurs, Online

Vernetzung mit regionalen Jugend- und Sozialeinrichtungen am Sozialstammtisch Woérgl,
Vernetzungstreffen sozialer Jugendeinrichtungen in Kufstein sowie komm!unity Grofiteam-
Sitzungen.

ANFRAGENSTATISTIK

Im Jahr 2020 wurden 800 Anfragen von Jugendlichen, jungen Erwachsenen,
Erziehungsberechtigten und MultiplikatorInnen an das InfoEck Worgl gestellt. Die beliebteste Art
der Kontaktaufnahme war die personliche.

e 655 Menschen waren entweder direkt im InfoEck zu Besuch oder kamen bei einem
Aufdenauftritt personlich mit dem InfoEck in Kontakt.

e 105 Anfragen wurden an das InfoEck Worgl schriftlich gestellt.

® 40 Menschen meldeten sich mit einer Anfrage telefonisch im InfoEck Worgl.

e 347 Einzelanfragen - Personen, die personlich im InfoEck vorbeikamen, sich telefonisch
in der Jugendinfo meldeten oder ihre Fragen schriftlich stellten.

e 453 Gruppenanfragen - Personen, die das InfoEck bei den Aufienauftritten wie zum
Beispiel bei Workshops, Veranstaltungen, Infostidnden, Messen und Vernetzungstreffen
erreichte.
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INFOECK — JUGENDINFO WORGL

Personell gab es im InfoEck Worgl im Jahr 2020
einige Verdnderungen. Am Anfang des Jahres
bestand das InfoEck Team aus Kadri Villem MA
und Mag.a Nadine Karrer. Im Friihjahr
reduzierte Nadine Karrer ihre Stunden. Diese
wurden von DI Peter Warbanoff iibernommen,
der seitdem seine langjahrige Expertise vor
allem in den Bereichen Nachhaltigkeit sowie
Integration und Diversitit in das InfoEck
einbringt. Nadine Karrer verabschiedete sich
schliefflich mit November 2020 in den
Mutterschutz. Sie iibergab ihre
Aufgabenbereiche an Mag.a Teresa Fuchs, die
im Oktober 2020 nach ihrer Karenzzeit mit 20 Wochenstunden in den Verein komm!unity
zuriickkehrte.

Das derzeitige Team besteht nun aus Kadri Villem MA, Mag.a Teresa Fuchs und DI Peter
Warbanoff.

Offnungszeiten
Dienstag und Donnerstag, 13:00 bis 17:00 Uhr und nach Vereinbarung

Kontakt

InfoEck Worgl

komm!unity - Verein zur Férderung der Jugend-, Integrations- und Gemeinwesenarbeit
Christian-Plattner-Strafde 8

6300 Worgl

Tel.: 05332 / 78 26 251

E-Mail: woergl@infoeck.at

Website: www.infoeck.at und kommunity.me/infoeck

o

N |nfoEck kommiunity J


http://www.infoeck.at/

